
 
 
 
 
 
 

 

फेअर Ůॅİƃसेस कोडवरील धोरण 

 
मानबा फायनाɌ िलिमटेड ही एक नॉन-बँिकंग फायनाɌ कंपनी (एनबीएफसी) असʞाने ितने įरझʬŊ बँक ऑफ 
इंिडया (नॉन-बँिकंग फायनाİ̢शयल कंपनी - ˋेल बे̾ड रेƶुलेशन) डायरेƕɌ, २०२३ नुसार फेअर Ůॅİƃसेस 
कोडवरील मागŊदशŊक तȇे तयार केली आहेत. 

फेअर Ůॅİƃसेस कोडचा उȞेश Ťाहकांना/कजŊदारांना कंपनीकडून ितǉा Ťाहकांना/कजŊदारांना िदʞा जाणा̴या 
आिथŊक सुिवधा आिण सेवांबाबत पालन केʞा जाणा̴या पȠतीचंा Ůभावी आढावा देणे आहे. हा कोड 

Ťाहकांना/कजŊदारांना ȑांनी ƽावयाǉा आिथŊक सुिवधा आिण सेवांबाबत मािहतीपूणŊ िनणŊय घेǻास मदत करेल 

आिण कंपनी मंजूर व िवतįरत करेल अशा कोणȑाही कजाŊला लागू होईल. फेअर Ůॅİƃस कोडशी संबंिधत 

आरबीआय मागŊदशŊक तȇांमȯे भिवˈात कोणतीही सुधारणा झाʞास, सुधाįरत आरबीआय मागŊदर्शक तȇे 

अȨयावत मागŊदशŊक तȇे/सूचनांशी िवसंगत असलेʞा Ůमाणात सȯाǉा फेअर Ůॅİƃस कोडवर ŮाधाɊाने लागू 

होतील. 
 
िन˃Ɨ ʩवहार संिहता ;_ एफपीसीची लागूȕ कंपनीने देऊ केलेʞा सवŊ उȋादनांना एफपीसी लागू होईल. कंपनी 
ितǉा Ťाहक/कजŊदारांǉा िवȅपुरवǬाǉा गरजा पूणŊ करǻासाठी अनेक उȋादनांचे मूʞांकन करत राहील. 

कंपनीने िवकिसत कŝन ितǉा Ťाहकांना/कजŊदारांना पुरवलेʞा कोणȑाही उȋादनाला एफपीसी लागू होत 

राहील. 

 

२. एफपीसीचा उȞेश: 
 

एफपीसी खालील उिȞʼांसह िवकिसत करǻात आला आहे: 

 

(अ) Ťाहक/कजŊदारांशी ʩवहार करताना िकमान मानके िनिʮत कŝन िन˃Ɨ पȠतीनंा ŮोȖाहन देणे; 

(ब) Ťाहक/कजŊदाराशी संबंिधत आिण įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया (आरबीआय) ने वेळोवेळी िविहत केलेʞा 
कंपनीȪारे आवʴक खुलासे कŝन पारदशŊकता वाढवणे. 

(क) Ťाहक/कजŊदाराचा कंपनीवर िवʷास वाढवणे. 

(ड) िवȅीय योजनांबȞल इंŤजी आिण/िकंवा Ťाहक/कजŊदाराला समजेल अशा ̾थािनक भाषेत तोडंी मािहती देणे; 

(इ) आमची जािहरात आिण जािहरात सािहȑ ˙ʼ आहे आिण िदशाभूल करणारे नाही याची खाũी करणे; 

(फ) ʩवहारांचे आिथŊक पįरणाम ˙ʼ करणे; 

(ज) चुका दुŜˑ कŝन, Ťाहकांǉा तŢारी कायŊƗमतेने हाताळून आिण ȑांचे िनराकरण कŝन आिण ȑांना 
मागŊदशŊन कŝन चुकीǉा गोʼीवंर जलद आिण पȠतशीरपणे ʩवहार करणे; 

 

 



 
 
 
 
 
 
३. भेदभाव न करǻाचे धोरण: 

आʉी आमǉा Ťाहक/कजŊदारांमȯे िकंवा ȑांǉा Ůितिनधीमंȯे िलंग, वंश, धमŊ, वय, जात, वैवािहक İ̾थती िकंवा 
अपंगȕाǉा आधारावर भेदभाव करणार नाही. 

 

४. मािहती: 
 

(अ) Ťाहकांना ȑांǉा गरजा पूणŊ करणा̴या उȋादनांǉा िनवडीमȯे मागŊदशŊन Ȩा आिण ȑांना ˢार˟ असलेʞा 
सेवा आिण उȋादनांची Ůमुख वैिश̽Ǩे ˙ʼ करणारी ˙ʼ मािहती सह. 

(ब) Ťाहकांना Ťाहकांची खरी ओळख आिण पȅा सह िनयामक आवʴकतांचे पालन करǻासाठी कंपनीला 
ȑांǉाकडून आवʴक असलेली कागदपũे आिण मािहती कळवा. 

 

५. कजाŊसाठी अजŊ आिण ȑांची ŮिŢया:s 
 

(अ) Ťाहक/कजŊदाराशी केलेले सवŊ संवाद ̾थािनक भाषेत िकंवा Ťाहक/कजŊदाराला समजेल अशा भाषेत 

असावेत; 

(ब) कजŊ अजŊ फॉमŊ इंŤजीमȯे उपलɩ आहेत/̾थािनक भाषेत ˙ʼ केले आहेत आिण संभाʩ कजŊदारांना सोɗा 
पȠतीने तपासǻासाठी/समजǻासाठी अजŊदाराǉा ̾थािनक भाषेत समजतील अशा Ůकारे िदलेले आहेत. 

(क) कंपनीने जारी केलेʞा कजŊ अजŊ फॉमŊमȯे Ťाहक/कजŊदाराǉा िहतावर पįरणाम करणारी आवʴक 

मािहती समािवʼ असावी, जेणेकŝन इतर कंपनीने देऊ केलेʞा अटी आिण शतŏशी अथŊपूणŊ तुलना करता येईल 

आिण Ťाहक/कजŊदाराला मािहतीपूणŊ िनणŊय घेता येईल. कजŊ अजŊ फॉमŊमȯे अजŊ फॉमŊसोबत सादर करावयाǉा 
आवʴक कागदपũे दशŊिवली पािहजेत. 

(ड) कंपनी सवŊ कजŊ अजाōǉा पावतीसाठी पावती देईल. कजŊ अजŊ कोणȑा कालावधीत िनकाली काढले जातील 

हे पावतीमȯे दशŊिवले जाईल. 

(इ) कंपनी वाजवी कालावधीत कजŊ अजाōची पडताळणी करेल आिण अितįरƅ तपशील/कागदपũे आवʴक 

असʞास Ťाहक/कजŊदाराला ȑानुसार कळवेल. 

 
६. कजŊ मूʞांकन आिण अटी/शतŎ: 
 

(अ) कंपनी Ťाहक/कजŊदाराǉा पतपाũतेची योƶ तपासणी करेल, जी अजाŊवर िनणŊय घेǻासाठी एक महȇाचा 
िनकष असेल. मूʞांकन कंपनीǉा Ţेिडट धोरणे, िनकष आिण ŮिŢयांनुसार असेल. 

(ब) कंपनी Ťाहक/कजŊदाराला मंजुरी पũ/टमŊ शीट िकंवा अɊथा, मंजूर कजाŊची रſम, वािषŊक ʩाजदर आिण 

अजŊ करǻाची पȠत यासह अटी आिण शतŎ लेखी ˢŝपात कळवेल. Ťाहक/कजŊदाराने या अटी आिण शतŎ 
ˢीकारʞा आहेत हे कंपनी ितǉा रेकॉडŊवर ठेवेल. 



 
 
 
 
 
 
(क) कंपनी कजŊ मंजुरी/िवतरणाǉा वेळी सवŊ Ťाहकांना/कजŊदारांना कजŊ करारात नमूद केलेʞा सवŊ संलưकांची 
Ůत इंŤजीमȯे िकंवा Ťाहक/कजŊदाराला समजेल अशा ̾थािनक भाषेत देईल. पुढे, कंपनी कजŊ करारात उिशरा 
परतफेडीसाठी आकारǻात येणा̴या दंडाचा उʟेख ठळक अƗरात करेल. 

 

७. कजŊ खाȑांमȯे दंड आकारणी: 

(अ) कजŊदाराने कजŊ कराराǉा महȇाǉा अटी आिण शतŏचे पालन न केʞाबȞल आकारǻात येणारा दंड ‘दंड 

आकारणी’ मानला जाईल आिण तो ‘दंड ʩाज’ ˢŝपात आकारला जाणार नाही, जो अॅडʬाɌवर आकारǻात 

येणा̴या ʩाजदरात जोडला जाईल. दंड आकारणीचे कोणतेही भांडवलीकरण केले जाणार नाही, ʉणजेच अशा 
शुʋांवर कोणतेही अितįरƅ ʩाज मोजले जाणार नाही. तथािप, यामुळे कजŊ खाȑातील ʩाजाǉा चŢवाढीसाठी 
सामाɊ ŮिŢयांवर पįरणाम होणार नाही. 

(ब) कंपनी ʩाजदरात कोणताही अितįरƅ घटक समािवʼ करणार नाही आिण अƗरशः  व भावनेनुसार अनुपालन 

सुिनिʮत करेल. 

(क) कंपनी कजाŊवरील दंड आकारणी िकंवा तȖम शुʋांवर, कोणȑाही नावाने ओळखले जाणारे, बोडाŊने मंजूर 

केलेले धोरण तयार करेल. 

(ड) दंड आकारणीचे Ůमाण वाजवी आिण कजŊ कराराǉा महȇाǉा अटी आिण शतŏचे पालन न केʞाǉा 
Ůमाणास अनुŝप असेल, िविशʼ कजŊ / उȋादन ŵेणीमȯे भेदभाव न करता. 

(इ) दंडाȏक शुʋाचे Ůमाण आिण कारण कंपनीने कजŊ करारात आिण सवाŊत महȇाǉा अटी व शतŏमȯे 

Ťाहकांना ˙ʼपणे उघड केले पािहजे, तसेच ते कंपनीǉा वेबसाइटवर ʩाजदर आिण सेवा शुʋ अंतगŊत ŮदिशŊत 

केले पािहजे. 

(च) कजŊदारांना कजाŊǉा महȇाǉा अटी आिण शतŏचे पालन न केʞाबȞल ˝रणपũे पाठवली जातात तेʬा लागू 

दंडाȏक शुʋ कळवले पािहजे. िशवाय, दंडाȏक शुʋ आकारʞाची कोणतीही घटना आिण ȑाचे कारण 

देखील कळवले पािहजे. 

 

८. अटी आिण शतŏमȯे बदलांसह कजाŊचे िवतरण: 

(अ) ʩाजदर आिण ŮिŢया तसेच इतर शुʋ जाˑ नसतील हे िनिʮत करǻासाठी आिण सुिनिʮत करǻासाठी 
कंपनीने योƶ अंतगŊत तȇे आिण ŮिŢया तयार केʞा आहेत. िवतरणाǉा वेळी कंपनी हे दर आिण शुʋ नमूद 

केलेʞा तȇे आिण ŮिŢयेचे काटेकोर पालन होत आहे याची खाũी करेल. 

(ब) कंपनी Ťाहकाला/कजŊदाराला समजेल अशा ̾थािनक भाषेत सूचना देईल, Ǜामȯे िवतरण वेळापũक, 

ʩाजदर, सेवा शुʋ, ŮीपेमŐट शुʋ इȑादी अटी आिण शतŏमȯे कोणताही बदल झाला असʞास िदला जाईल. 

कंपनी हे देखील सुिनिʮत करेल की ʩाजदर आिण शुʋांमȯे बदल केवळ आगेǉा काळासाठी लागू केले 

जातील. हे केवळ तेʬाच पूवŊकालीन Ůभावाने केले जाऊ शकते जेʬा (i) Ťाहक/कजŊदार ते लेखी ˢŝपात 

ˢीकारतील, िकंवा (ii) ते Ťाहक/कजŊदारासाठी अनुकूल असतील. या संदभाŊत योƶ अट कजŊ करारात समािवʼ 

केली जाईल. 



 
 
 
 
 
 
(क) कजŊ कराराअंतगŊत देयक परत मागवǻाचा / गती देǻाचा कोणताही िनणŊय िकंवा कामिगरी कजŊ कराराशी 
सुसंगत असेल. 

(ड) कंपनी Ťाहक/कजŊदाराने िदलेʞा सवŊ िसƐुįरटीज कजाŊǉा सवŊ थकबाकीची परतफेड झाʞावर िकंवा 
कजाŊǉा थकबाकीǉा वसुलीवर सोडेल, संपूणŊ कायदेशीर हſ िकंवा कंपनीकडे असलेले अɊ दावे राखून 

ठेवǻाǉा अटीसंह. जर अशा Ůकारे कजŊ फेडǻाचा अिधकार वापरायचा असेल, तर Ťाहक/कजŊदाराला उवŊįरत 

दाʩांबȞल आिण संबंिधत दाʩाची पूतŊता/भरणा होईपयōत कंपनी Ǜा अटीनुंसार िसƐुįरटीज राखून ठेवǻाचा 
अिधकार आहे, ȑा अटीबंȞल संपूणŊ तपशीलांसह सूचना िदली जाईल. 
 

९. सामाɊ: 

(अ) Ťाहक/कजŊदाराशी केलेले सवŊ संवाद इंŤजी भाषेत िकंवा Ťाहक/कजŊदाराला समजेल अशा भाषेत असतील. 

(ब) कंपनी कजŊ कराराǉा अटी आिण शतŏमȯे िदलेʞा उȞेशांिशवाय, (Ťाहक/कजŊदाराने पूवŎ उघड न केलेली 
नवीन मािहती कंपनीǉा िनदशŊनास आʞािशवाय) Ťाहक/कजŊदाराǉा कारभारात हˑƗेप करǻापासून परावृȅ 

राहील. 

 

१०. तŢार िनवारण यंũणा: 

(अ) तŢारी Ůाɑ करǻासाठी, नोदंणी करǻासाठी आिण ȑांचे िनवारण करǻासाठी कंपनीकडे एक Ůणाली 
आिण ŮिŢया आहे. तŢार िनवारण यंũणा कंपनीने िनयुƅ केलेʞा आउटसोसŊ केलेʞा एजɌीȪंारे Ůदान केलेʞा 
सेवांशी संबंिधत सम˟ा/तŢारी/तŢारी देखील हाताळेल. 

(ब) तŢारीǉा संदभाŊत संपूणŊ तपशील िमळाʞापासून ३० िदवसांǉा आत उȋादने आिण सेवांशी संबंिधत सवŊ 
वाद ऐकले जातील आिण ȑांचे िनवारण केले जाईल. 

(क) कंपनीकडे संवादाचे अनेक मागŊ आहेत आिण Ťाहक आमǉाकडे तŢार कŝ शकतात अशा पȠती 
खालीलŮमाणे आहेत: 

नाव: सुŵी कृितका वोराणी 
पदनाम: Ťाहक संबंध ʩव̾थापक (सीआरएम), मानबा फायनाɌ िलिमटेड 

पȅा: ए-७९, रोड Ţ. १६, वागळे इːेट, ठाणे – ४००६०४ 

ईमेल: krutikas@manbafinance.com 

(ड) Ťाहक/कजŊदार आमǉा तŢार िनवारण अिधकारी/मुƥ नोडल अिधका̴यांशी देखील संपकŊ  साधू शकतात, 

Ǜांची मािहती खाली ȑांǉा तŢारीचे ˢŝप आिण आवʴक कागदपũे असʞास ˙ʼपणे नमूद केली आहे: 

पदनाम: तŢार िनवारण अिधकारी (नोडल अिधकारी) 
पȅा: मानबा फायनाɌ िलिमटेड – ४४००१२ 

ई-मेल आयडी: grievance@manbafinance.com 

(इ) जर तŢार/वाद एक मिहɊाǉा आत सोडवला गेला नाही िकंवा कजŊदार/Ťाहक तŢार िनवारण अिधका̴यांǉा 
िनणŊयावर समाधानी नसेल, तर कजŊदार/Ťाहक खालील पȆावर भारतीय įरझʬŊ बँकेǉा डीएनबीएसǉा Ůादेिशक 

कायाŊलयाǉा Ůभारी अिधका̴याकडे अपील कŝ शकतात: 



 
 
 
 
 
 
भारतीय įरझʬŊ बँकचे Ůभारी अिधकारी 
पयŊवेƗण िवभाग 

चौथा मजला, भायखळा कायाŊलय इमारत, मंुबई सŐटŌ ल ːेशनसमोर, भायखळा, मंुबई - ४००००८ 

फोन: ०२२ २३०२८१४० 

फॅƛ Ţमांक: ०२२ २३०२२०२४ 

ईमेल आयडी: nbfcomumbai@rbi.org.in 

(फ) ʩव̾थापनाǉा िविवध ˑरांवर तŢार िनवारण यंũणेǉा कायŊŮणाली आिण िन˃Ɨ ʩवहार संिहतेचे पालन 

यांचा िनयतकािलक आढावा घेऊन एकिũत अहवाल संचालक मंडळ/सिमतीला, ȑांǉा िविहत केलेʞा 
कालावधीत, सादर केला जाऊ शकतो. 

 

११. वेबसाइटवर पोː करणे: 

िविवध भागधारकांǉा मािहतीसाठी इंŤजी आिण ̾थािनक भाषांमȯे िन˃Ɨ ʩवहार संिहता कंपनीǉा 
वेबसाइटवर पोː केली जाईल. 

१२. ʩाजदर, ŮिŢया आिण इतर शुʋ िनिʮत करǻासाठी धोरण: 

कंपनीकडून Ťाहक/कजŊदारांना कजŊ आिण अॅडʬाɌवर जाˑ ʩाजदर आिण शुʋ आकारले जाऊ नये, 
यासाठी कंपनीǉा मंडळाने ʩाजदर, ŮिŢया आिण इतर शुʋ िनिʮत करǻासाठी एक धोरण ˢीकारले आहे 
("ʩाजदर धोरण") आिण ते कंपनीǉा वेबसाइट www.manbafinance.com वर पोː केले आहे. कंपनीचे 
मंडळ ʩाजदर धोरणाचा िनयतकािलक आढावा घेत राहते, आिण केलेले कोणतेही बदल िनयिमतपणे कंपनीǉा 
वेबसाइटवर अपलोड केले जातील. 

१३. िनयतकािलक आढावा: 

कंपनी या िन˃Ɨ ʩवहार संिहतेचे पालन संिहतेǉा भावनेनुसार आिण ितǉा ʩवसायाला लागू असलेʞा पȠतीने 

करेल. कंपनी दरवषŎ ितǉा ˢतः ǉा अनुभवावर आिण या संदभाŊत आरबीआयने जारी केलेʞा नवीन मागŊदशŊक 

तȇांवर आधाįरत एफपीसीचे पुनरावलोकन आिण पįरʺरण देखील करेल. 

 
पįरिशʼ अ 

एकाİȏक लोकपाल योजना, २०२१ ची ठळक वैिश̽Ǩे 

लागू: –  

įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया कायदा, १९३४, बँिकंग िनयमन कायदा, १९४९ आिण पेमŐट अँड सेटलमŐट िसːʈ 

कायदा, २००७ ǉा तरतुदीनुंसार िनयमन केलेʞा सं̾थेने (आरई) Ůदान केलेʞा सेवांसाठी. िनयमन केलेʞा 
सं̾थेचा अथŊ बँक, नॉन-बँिकंग िवȅीय कंपनी, योजनेत पįरभािषत केलेली Ůणाली सहभागी िकंवा įरझʬŊ बँकेने 

वेळोवेळी िनिदŊʼ केलेली कोणतीही इतर सं̾था आहे, फƅ ȑा Ůमाणात Ǜा योजनेअंतगŊत वगळǻात आलेʞा 
नाहीत. 

 

 योजनेअंतगŊत िवचारात न घेतलेले मुȞे: 



 
 
 
 
 
 
 िनयमन केलेʞा सं̾थेचा (आरई) ʩावसाियक िनणŊय / ʩवसायाशी संबंिधत िनणŊय. 
 आउटसोिसōग कराराशी संबंिधत िवŢेता आिण िनयमन केलेʞा सं̾थेमधील वाद. 
 तŢार थेट लोकपालाकडे न पाठवलेली असेल. 
 िनयमन केलेʞा सं̾थेǉा ʩव̾थापन िकंवा अिधका̴यांिवŜȠ सामाɊ तŢारी. 
 एखाȨा कायदेशीर िकंवा कायदा अंमलबजावणी Ůािधकरणाǉा आदेशाचे पालन कŝन िनयमन केलेʞा

सं̾थेने सुŜ केलेʞा कारवाईशी संबंिधत वाद. 
 įरझʬŊ बँकेǉा िनयामक अिधकार Ɨेũात न येणारी सेवा. 
 िनयमन केलेʞा सं̾थांमधील वाद. 
 िनयमन केलेʞा सं̾थेǉा िनयोƅा-कमŊचारी संबंधाशी संबंिधत वाद. 
 Ţेिडट इɈॉमőशन कंपɊा (िनयमन) कायदा, २००५ ǉा कलम १८ अंतगŊत उपाय िदलेʞा वाद. 

 योजनेअंतगŊत समािवʼ नसलेʞा िनयमन केलेʞा सं̾थेǉा Ťाहकांशी संबंिधत वाद. 
 
योयोजनेअंतगŊत तŢार फƅ खालील अटी पूणŊ झाʞासच केली जाऊ शकते: 
 

      १.  तŢारदाराने योजनेअंतगŊत तŢार करǻापूवŎ िनयमन केलेʞा सं̾थेकडे लेखी तŢार केली असावी आिण
– 
(अ) तŢार पूणŊपणे िकंवा अंशतः  फेटाळली गेली असेल आिण तŢारदार उȅराने समाधानी नसेल, िकंवा
िनयमन केलेʞा सं̾थेला तŢार िमळाʞानंतर ३० िदवसांǉा आत उȅर िमळाले नसेल; आिण
(ब) तŢार लोकपालाकडे िनयमन केलेʞा सं̾थेकडून उȅर िमळाʞानंतर १ वषाŊǉा आत िकंवा उȅर न
िमळाʞास तŢारीǉा तारखेपासून १ वषŊ आिण ३० िदवसांǉा आत करǻात आली असावी. 

      
      २. 

तŢार ही ȑाच कारणाबाबत नाही, जे आधीच – 
(अ) लोकपालासमोर Ůलंिबत आहे, िकंवा लोकपालाने गुणवȅेनुसार िनकाली काढलेली िकंवा हाताळलेली 
आहे, ते एकाच तŢारदाराकडून िकंवा १ िकंवा अिधक तŢारदार/संबंिधत पƗांकडून िमळालेले असोत 
िकंवा नसोत; 
(ब) कोणȑाही Ɋायालय, Ɋायािधकरण िकंवा मȯ̾थासमोर Ůलंिबत आहे, िकंवा कोणȑाही Ɋायालय, 
Ɋायािधकरण िकंवा मȯ̾थाने गुणवȅेनुसार िनकाली काढलेली िकंवा हाताळलेली आहे, ते एकाच 
तŢारदाराकडून िकंवा १ िकंवा अिधक तŢारदार/संबंिधत पƗांसह िमळालेले असोत िकंवा नसोत; 
(क) ȑाच कारणावर आधाįरत तŢारीत फौजदारी कायŊवाही, Ɋायालय/Ɋायािधकरणासमोर Ůलंिबत 
िकंवा िनणŊय घेतलेली, िकंवा पोिलस तपास सुŝ असलेली Ůकरणे समािवʼ नाहीत. 

       
      ३. 

 
तŢार ही अपमाना˙द, Ɨुʟक िकंवा ũासदायक नसावी. 

      
      ४. 

 
अशा दाʩांसाठी मयाŊदा कायदा, १९६३ अंतगŊत मयाŊदेǉा कालावधीत िनयमन केलेʞा सं̾थेकडे तŢार
दाखल केली गेली असावी. 
 

        
      ५. 

तŢार तŢारदाराने ˢतः  िकंवा तŢारदाराǉा वतीने वकील नसलेʞा ʩƅीमाफŊ त दाखल केली गेली
असावी, जोपयōत तŢारदार ˢतः  वकील नाही. 

 


