
 
 

ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ પર નીિત 

 

મનબા ફાઇનાլસ િલિમટેડ એક નોન-બӱિકંગ ફાઇનાլસ કંપની (NBFC) હોવાથી, તેણે માչટર 

ડાયર՘ેશન - િરઝવӪ બӱક ઓફ ઇિլડયા (નોન બӱિકંગ ફાઇનાિլસયલ કંપની - չકેલ બેաડ ર՛ેયલુેશન) 

ડાયર՘ેશન, 2023 અનુસાર ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ પર તનેી માગӪદિશӪકા તૈયાર કરી છે. 

 

ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડનો ઉԹેնય Ԇાહકો/ઋણધારકોને કંપની Հારા તનેા Ԇાહકો/ઋણધારકોને આપવામાં 
આવતી નાણાકીય સિુવધાઓ અન ેસવેાઓના સદંભӪમા ંઅનુસરવામા ંઆવતી Ԑથાઓની અસરકારક 

ઝાંખી પરૂી પાડવાનો છે. આ કોડ Ԇાહકો/ઋણધારકોને તેમના Հારા મેળવવામાં આવતી નાણાકીય 

સિુવધાઓ અન ેસેવાઓના સદંભӪમા ંમાિહતગાર િનણӪયો લેવાની સિુવધા આપશ ેઅન ે કંપની Հારા 
મંજૂર અન ેિવતરણ કરવામા ંઆવતી કોઈપણ લોન પર લાગુ થશ.ે 

ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ સબંંિધત RBI માગӪદિશӪકામા ંકોઈપણ અનુગામી સધુારો, સધુારલેી RBI માગӪદિશӪકા 
વતӪમાન ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડને રદ કરશ ેԧા ંસુધી ત ેઅપડેટ કરલેી માગӪદિશӪકા/સૂચનાઓ સાથે સસંુગત 

ન હોય. 

ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ: 

1. FPC નો ઉપયોગ: 

FPC કંપની Հારા ઓફર કરવામાં આવતી તમામ Ԑોડ՘գસ પર લાગુ પડે છે. કંપની તેના 
Ԇાહકો/ઋણ લેનારાઓની નાણાકીય જԁિરયાતોને પૂણӪ કરવા માટે બહુિવધ Ԑોડ՘գસનુ ંમૂճયાંકન 

કરવાનું ચાલુ રાખશ.ે FPC કંપની Հારા તનેા Ԇાહકો/ઋણ લેનારાઓને િવકસાવવામાં અન ેપરૂી 
પાડવામા ંઆવતી કોઈપણ Ԑોડ՘ટ પર લાગુ પડવાનુ ંચાલુ રાખશ.ે 

 

2. FPC નો ઉԹેնય: 

FPC નીચેના ઉԹેնયો સાથ ેિવકસાવવામા ંઆյયુ ંછે: 

(a) Ԇાહકો/ઋણ લેનારાઓ સાથે յયવહારમા ં લઘુԱમ ધોરણો નԜી કરીન ે વાજબી յયવહારોને 
Ԑોըસાહન આપવું; 

(b) Ԇાહક/ઋણ લેનારને સબંંિધત અન ેિરઝવӪ બӱક ઓફ ઇિլડયા (RBI) Հારા સમયાંતર ેિનધાӪિરત જԁરી 
ӽહેરાતો Հારા પારદિશӪતા વધારવી. 

(c) કંપનીમાં Ԇાહક/ઋણ લનેારનો િવՊાસ વધારવો. 

(d) નાણાકીય યોજનાઓ િવશ ે અԆેંӾ અને/અથવા Ԇાહક/ઋણ લેનાર Հારા સમӽતી չથાિનક 

ભાષામા ંમૌિખક માિહતી આપવી; 



 
 

 

(e) ખાતરી કરવી કે અમારી ӽહેરાત અન ેԐમોશનલ સાિહըય չપՋ છે અન ેગેરમાગӲ દોરનારી નથી; 

(f) յયવહારોના નાણાકીય પિરણામો સમӽવવા; 

(g) ભલૂો સધુારીને, Ԇાહકોની ફિરયાદોને કાયӪԟમ રીત ેસભંાળીને અન ેઉકેલીન ેઅન ેતમેન ેમાગӪદશӪન 

આપીન ેખોટી બાબતો સાથ ેઝડપથી અન ેյયવિչથત રીતે յયવહાર કરવો; 

 

3. િબન-ભેદભાવ નીિત: 

અમે અમારા Ԇાહકો/ઉધાર લેનારાઓ અથવા તમેના Ԑિતિનિધઓ વ՞ચે િલંગ, ӽિત, ધમӪ, ઉંમર, ӽિત, 

વૈવાિહક િչથિત અથવા અપંગતાના આધાર ેભદેભાવ કરીશું નહી.ં 

 

4. મા�હતી 

(a) ˴ાહકોને તેમની જĮ�રયાતોને અȵĮુપ ̆ોડƈͫસ પસદં કરવામા ં માગ½દશ½ન આપɂુ ં અને 

તેઓ રસ ધરાવતા હોય તેવી સેવાઓ અને ̆ોડƈͫસની ȺƉુય િવશેષતાઓ Ӕગે ƨપƧટ મા�હતી 

આપવી. 
(b) ˴ાહકોની સાચી ઓળખ અને સરનાȺુ ં ƨથાિપત કરવા માટ° તથા િનયમનકાર� 

આવƦયકતાઓȵુ ં પાલન કરવા માટ° કંપનીને જĮર� દƨતાવેજો અને મા�હતી Ӕગે ˴ાહકોને 

મા�હતગાર કરɂુ.ં 
 

5. લોન માટેની અરӾઓ અને તેમની Ԑિԃયા: 

(a) Ԇાહક/ઉધાર લેનાર સાથનેા બધા સદેંશાյયવહાર չથાિનક ભાષામા ંઅથવા Ԇાહક/ઉધાર લેનાર 

Հારા સમӽય તવેી ભાષામા ંહોવા જોઈએ; 

(b) લોન અરӾ ફોમӪ અԆેંӾમા ંઉપલկધ/չથાિનક ભાષામા ંસમӽવાયેલ હોવા જોઈએ અન ેસભંિવત 

ઉધાર લેનારાઓ Հારા સરળતાથી તપાસ/સમજણ માટે અરજદારની չથાિનક ભાષામા ંસમӾ શકાય 

તેવા હોવા જોઈએ. 

(c) કંપની Հારા ӽરી કરાયેલ લોન અરӾ ફોમӪમા ંજԁરી માિહતી શામેલ હોવી જોઈએ જ ેԆાહક/ઉધાર 

લેનારના િહતને અસર કર ેછે, જથેી અլય કંપની Հારા ઓફર કરવામા ંઆવતી શરતો અન ેશરતો સાથે 

અથӪપણૂӪ સરખામણી કરી શકાય અને Ԇાહક/ઉધાર લેનાર Հારા ӽણકાર િનણӪય લઈ શકાય. લોન 

અરӾ ફોમӪમા ંઅરӾ ફોમӪ સાથ ેસબિમટ કરવા માટે જԁરી દչતાવજેો સચૂવવામાં આવશ.ે 



 
 

(d) કંપની બધી લોન અરӾઓની ԐાિՃ માટે չવીકૃિત ӽરી કરશ.ે લોન અરӾઓનો િનકાલ કયા 
સમયગાળામા ંકરવામા ંઆવશે ત ે‘չવીકૃિત’મા ંદશાӪવવામા ંઆવશે. 

(e) કંપની વાજબી સમયગાળામા ં લોન અરӾઓની ચકાસણી કરશ ે અન ે જો ‘વધારાની 
િવગતો/દչતાવજેોની જԁર પડશ,ે તો ત ેԆાહક/ઋણ લનેારને ત ેમુજબ ӽણ કરશ.ે 

 

6. લોન મճૂયાંકન અને શરતો: 

(a) કંપની Ԇાહક/ઋણ લેનારની ԃેિડટ યો՛યતા પર યો՛ય તપાસ કરશે, જ ેઅરӾ પર િનણӪય લેવા માટે 

એક મહըવપૂણӪ પિરમાણ હશ.ે 

 

આકારણી કંપનીની ԃેિડટ નીિતઓ, ધોરણો અને તનેા સદંભӪમા ંԐિԃયાઓ સાથ ેસસંુગત હશ.ે 

 

(b) કંપની Ԇાહક/ઋણ લેનારન ેչથાિનક ભાષામા ંલેિખતમા ં‘જમે Ԇાહક/ઋણ લેનાર સમજ ેછે’ ત ેઅગેં 

મંજૂરી પԋ/ટમӪ શીટ Հારા અથવા અլયથા, મંજૂર કરાયેલ લોનની રકમ, વાિષӪક յયાજ દર સિહતની 
શરતો અન ે તનેી અરӾની પԺિત Հારા જણાવશે. ત ે Ԇાહક/ઋણ લેનાર Հારા આ િનયમો અને 

શરતોની չવીકૃિત તનેા રકેોડӪ  પર રાખશ.ે 

(c) કંપની લોન કરારની એક નકલ અԆેંӾમા ં અથવા Ԇાહક/ઋણ લેનાર Հારા સમӽતી չથાિનક 

ભાષામાં, લોન કરારમા ંદશાӪવલે તમામ એլ̔ લોઝસӪની એક નકલ સાથે, લોન મંજૂરી/િવતરણ સમય ે

બધા Ԇાહકો/ઋણ લેનારાઓન ેઆપશ.ે 

વધુમાં, કંપની લોન કરારમાં મોડી ચુકવણી માટે વસૂલવામા ંઆવતા દંડનો ઉճલેખ બોճડ અԟરોમાં 
કરશ.ે 

 

7. લોન ખાતાઓમા ંદંડાԵક શુճક: 

(a) લોન કરારની મહըવપૂણӪ શરતો અને િનયમોનંુ પાલન ન કરવા બદલ, જો ઉધાર લેનાર પર કોઈ 
દંડ વસલૂવામા ંઆવ,ે તો તનેે ‘Penal Charges’ તરીકે ગણવામાં આવશે અન ેતનેે ‘Penal Interest’ 
તરીકે յયાજ દરમા ં ઉમેરવામાં આવશ ે નહી.ં 
દંડાԵક શճુકનુ ંમડૂીકરણ (Capitalisation) કરવામાં આવશે નહી,ં એટલે કે આવા શճુક પર કોઈ 
વધારાનું յયાજ ગણવામાં આવશ ે નહી.ં તેમ છતા,ં આથી લોન ખાતામા ં յયાજના ચԃવૃિԺ 
(Compounding of Interest) માટેની સામાլય Ԑિԃયાઓ પર કોઈ અસર પડશે નહી.ં (b) કંપની 
յયાજ દરમા ંકોઈ વધારાનો ઘટક દાખલ કરશ ેનહી ંઅન ે'અԟર અન ેભાવના બંનેમા ંપાલન સિુનિՆત 

કરશ.ે 



 
 

(c) કંપની દંડાԵક શճુક અથવા લોન પર સમાન શճુક પર બોડӪ  Հારા મંજૂર નીિત ઘડશે, પછી ભલે ત ે

ગમે ત ેનામથી ઓળખાય. 

(d) દંડાԵક શճુકનુ ંԐમાણ વાજબી હોવું જોઈએ અને લોન કરારની મહըવપૂણӪ શરતો અન ેિનયમોનું 
પાલન ન કરવા સાથે સુસગંત હોવું જોઈએ, તેમજ તે કોઈ ચોԜસ લોન અથવા Ԑોડ՘ટ Ԛણેીમા ં
ભદેભાવપૂણӪ ન હોવું જોઈએ.  

(e) કંપની Հારા લોન કરારમાં Ԇાહકોને દંડની રકમ અન ેકારણ չપՋપણે જણાવવામા ંઆવશે અને 

સૌથી મહըવપૂણӪ િનયમો અન ેશરતો પણ કંપનીની વબેસાઇટ પર յયાજ દરો અન ેસવેા શճુક હેઠળ 

દશાӪવવામા ંઆવશ.ે 

 

(f) ԧાર ે પણ લોનના મહըવપૂણӪ િનયમો અને શરતોનું પાલન ન કરવા માટે િરમાઇլડસӪ ઉધાર 

લેનારાઓન ેમોકલવામા ંઆવશે, ըયાર ેલાગુ પડતા દંડની રકમની ӽણ કરવામા ંઆવશે. વધુમાં, દંડ 

શճુક વસલૂવાના કોઈપણ ઉદાહરણ અન ેતેનું કારણ પણ જણાવવામા ંઆવશે. 

 

8. લોનનુ ંિવતરણ, જમેા ંિનયમો અને શરતોમા ંફેરફારનો સમાવેશ થાય છે: 

(a) કંપનીએ յયાજ દરો, Ԑિԃયા અન ેઅլય ચાજӪ વધ ુપડતા ન હોય ત ેનԜી કરવા અન ેખાતરી કરવા 
માટે યો՛ય આંતિરક િસԺાંતો અન ેԐિԃયાઓ ઘડી છે. 

કંપની, િવતરણ સમયે, ખાતરી કરશ ેકે આ દરો અન ેચાજӪ ઉճલેિખત િસԺાંતો અન ેԐિԃયાઓનુ ંકડક 

પાલન કર ેછે. 

(b) ચુકવણીના સમયપԋક, յયાજ દર, સેવા શճુક, પૂવӪચુકવણી શճુક (Prepayment Charges) વગેર ે
સિહત િનયમો અને શરતોમાં કોઈપણ ફેરફાર થાય તો કંપની Ԇાહક/ઋણ લેનારને તેમના Հારા 
સમӽતી չથાિનક ભાષામા ંતનેી ӽણ કરશ.ે 

કંપની એ પણ સુિનિՆત કરશે કે յયાજ દર અને શճુકમાં કરવામાં આવલેા ફેરફારો ફԝ આગામી 
સમયગાળામા ંલાગુ પડશે. 

તનેે પાછલી અસરથી ફԝ નીચેની પિરિչથિતઓમા ં જ લાગુ કરી શકાય: 
(i) ԧાર ે Ԇાહક/ઋણ લેનાર Հારા તનેે લેિખતમા ં չવીકારવામાં આյયુ ં હોય; અથવા 
(ii) ԧાર ેતે Ԇાહક/ઋણ લેનાર માટે અનુકૂળ હોય. 

આ અંગે યો՛ય જોગવાઈ લોન કરારમાં સમાિવՋ કરવામા ંઆવશે. 

(c) લોન કરાર હેઠળ ચુકવણી પાછી માગંવાની (Recall) અથવા ચુકવણીને ઝડપથી કરવાની 
(Accelerate Payment) સંબંિધત કોઈપણ િનણӪય લોન કરારની જોગવાઈઓ મુજબ લેવામાં આવશે.  



 
 

(d) કંપની Ԇાહક/ઋણ લેનાર Հારા ઓફર કરાયલેી બધી િસԞોિરટીઝને તમામ બાકી રકમની ચુકવણી 
પર અથવા લોનની બાકી રકમની વસલૂાત પર મુԝ કરશ,ે જ ે Ԇાહક/ઋણ લેનાર સામે કંપનીના 
કોઈપણ અլય દાવા માટે કાયદેસર અિધકાર અથવા  

લીયનને આધીન છે. જો સટે ઓફનો આ અિધકાર ઉપયોગમા ંલેવાનો હોય, તો Ԇાહક/ઋણ લેનારને 
તનેા િવશ ેનોિટસ આપવામા ંઆવશે, જમેા ંબાકીના દાવાઓ અન ેસબંંિધત દાવાની પતાવટ/ચુકવણી 
ન થાય ըયા ંસધુી કંપની િસԞોિરટીઝ ӽળવી રાખવા માટે હકદાર છે ત ેશરતો િવશ ેસંપૂણӪ િવગતો 
હશ.ે 

 

9. સામાլય: 

(a) Ԇાહક/ઋણ લેનાર સાથેના બધા સદેંશાյયવહાર અԆેંӾ ભાષામા ંઅથવા Ԇાહક/ઋણ લેનાર Հારા 
સમӽયલેી ભાષામા ંહશ.ે 

(b) કંપની Ԇાહક/ઋણ લેનારના કામકાજમા ંદખલગીરી કરવાનું ટાળશે, િસવાય કે લોન કરારની શરતો 
અન ે િનયમોમાં દશાӪવલે હેતઓુ માટે જԁરી હોય. 
હાલાંકે, જો Ԇાહક/ઋણ લેનાર Հારા અગાઉ ӽહેર ન કરાયલેી કોઈ નવી માિહતી કંપનીના իયાનમાં 
આવે, તો ત ેપિરિչથિતમા ંકંપની યો՛ય કાયӪવાહી કરી શકશે. 

10. ફિરયાદ િનવારણ િમકેિનઝમ  

(a) કંપની પાસ ેફિરયાદો મેળવવા, નોધંણી કરવા અન ેિનકાલ કરવા માટે એક િસչટમ અન ેԐિԃયા છે. 

ફિરયાદ િનવારણ પԺિત કંપની Հારા િનયԝુ આઉટસોչડӪ  એજլસીઓ Հારા પૂરી પાડવામા ંઆવતી 
સવેાઓ સબંંિધત મુԹા/ફિરયાદો/ફિરયાદોનો પણ સામનો કરશ.ે 

(b) ઉըપાદનો અન ેસેવાઓ સબંંિધત તમામ િવવાદો ફિરયાદના સદંભӪમા ંસંપૂણӪ િવગતો ԐાՃ થયાની 
તારીખથી 30 િદવસની અદંર સાંભળવામાં આવશે અન ેિનકાલ કરવામા ંઆવશ.ે 

(c) કંપની પાસ ે વાતચીતના અનેક માիયમો છે અન ે નીચે મુજબના માիયમો છે જનેા Հારા Ԇાહકો 
અમારી પાસ ેફિરયાદ નોધંાવી શકે છે: 

નામ: Ԛીમતી કૃિતકા વોરાની 

હોԹો: Ԇાહક સબંંધ յયવչથાપક (CRM), 

માનબા ફાઇનાլસ િલિમટેડ 

સરનામંુ: A-79, રોડ નંબર 16, 

વેગલ એչટેટ, થાણે - 400604 

Email: kruƟkas@manbafinance.com 



 
 

(d) Ԇાહક/ઋણ લેનાર અમારા ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી/મુ՚ય નોડલનો પણ સપંકӪ  કરી શકે છે. 

અિધકારી, જમેની િવગતો નીચે չપՋપણે તમેની ફિરયાદનુ ંչવԁપ જણાવ ેછે. 

જԁરી દչતાવજેો સાથ,ે જો કોઈ હોય તો. 

હોԹો: ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી (નોડલ અિધકારી) 

સરનામંુ: માનબા ફાઇનાլસ િલિમટેડ - 440012 

E-mail: grievance@manbafinance.com 

(e) જો ફિરયાદ/િવવાદનો િનકાલ એક મિહનાના સમયગાળામા ંન થાય અથવા જો ઉધાર લેનાર 

/Ԇાહક ફિરયાદ િનવારણ અિધકારીના િનણӪયથી સતંՋુ ન હોય, તો ઉધાર લેનાર/Ԇાહક નીચેના 
સરનામે ભારતીય િરઝવӪ બӱકના DNBS ના Ԑાદેિશક કાયાӪલયના Ԑભારી અિધકારીન ેઅપીલ કરી શકે 

છે: 

ભારતીય િરઝવӪ બӱકના Ԑભારી અિધકારી 

િનરીԟણ િવભાગ, 

ચોથો માળ, ભાયખલા ઓિફસ િબિճડંગ, મંુબઈ સլેટӬલ չટેશન સામે, ભાયખલા, મંુબઈ - 400008 

ફોન: 022 23028140 

ફે՘સ નંબર: 022 23022024 

Email ID: nbfcomumbai@rbi.org.in 

(f) મેનજેમેլટના િવિવધ չતર ે ફિરયાદ િનવારણ િમકેિનઝમના વાજબી յયવહાર સિંહતા અન ે

કામગીરીના પાલનની સમયાંતર ેસમીԟાનો એક સકંિલત અહેવાલ બોડӪ /િડર՘ેટસӪ સિમિતન ેિનયિમત 

અતંરાલ ેસપુરત કરી શકાય છે. 

 

11. વેબસાઇટ પર પોչટ કરવું: 

િવિવધ િહչસેદારોની માિહતી માટે ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ, અંԆેӾ અન ે չથાિનક ભાષાઓમા ં કંપનીની 
વબેસાઇટ પર મૂકવામા ંઆવશ.ે 

 

12. յયાજ દર, Ԑિԃયા અન ેઅլય શુճક નԜી કરવા માટેની નીિત: 

કંપની Հારા Ԇાહકો/ઋણ લેનારાઓ પાસેથી લોન અન ેએડવાિլસસ પર વધ ુપડતા յયાજ દર અને શճુક 

વસૂલવામા ંન આવે તનેી ખાતરી કરવા માટે, કંપનીના બોડӲ յયાજ દર, Ԑિԃયા અને અլય શճુક ("յયાજ 

દર નીિત") નԜી કરવા માટે એક નીિત અપનાવી છે અન ે ત ે જ કંપનીની વબેસાઇટ 



 
 

www.manbafinance.com પર મૂકવામાં આવી છે. કંપનીનુ ંબોડӪ  յયાજ દર નીિતની સમયાંતર ેસમીԟા 
કર ેછે, અન ેકરવામાં આવેલા કોઈપણ ફેરફારો કંપનીની વબેસાઇટ પર િનયિમતપણે અપલોડ કરવામાં 
આવશે. 

 

13. સમયાંતર ેસમીԟા: 

કંપની આ ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડનું પાલન કોડની ભાવનાને અનુસરીન ેકરશ ેઅન ેત ેતનેા յયવસાયન ેલાગુ 

પડી શકે ત ેરીત ેકરશ.ે કંપની વાિષӪક ધોરણે FPC ની સમીԟા અન ેસધુારણા પણ કરશ ે- તનેા પોતાના 
અનુભવ અન ેRBI Հારા આ સદંભӪમા ંӽરી કરવામા ંઆવનાર નવી માગӪદિશӪકા, જો કોઈ હોય તો. 

 

પિરિશՋ A 

સકંિલત લોકપાલ યોજના, ૨૦૨૧ ની મુ՚ય લાԟિણકતાઓ 

લાગુ પડવાની ԟમતા: - િરઝવӪ બӱક ઓફ ઇિլડયા એ՘ટ, ૧૯૩૪, બӱિકંગ ર՛ેયલુેશન એ՘ટ, ૧૯૪૯ અન ે

ચુકવણી અન ેસમાધાન Ԑણાલીઓ, એ՘ટ, ૨૦૦૭ ની જોગવાઈઓ હેઠળ િનયમનકારી એિլટટી (RE) 

Հારા પરૂી પાડવામા ં આવતી સવેાઓ માટે. િનયમનકારી એિլટટી એટલ ેબӱક અથવા િબન-બӱિકંગ 

નાણાકીય કંપની અથવા યોજનામા ંյયા՚યાિયત િસչટમ સહભાગી અથવા િરઝવӪ બӱક Հારા સમયાંતર ે

યોજના હેઠળ બાકાત રાખવામા ંન આવે ત ેહદ સધુી અլય કોઈપણ એિլટટી. 

 યોજના હેઠળ իયાનમાં ન લેવાયલેા મુԹાઓ: 
 િનયમનકારી એિլટટી (RE) નો વાિણિԧક ચુકાદો/વાિણિԧક િનણӪય. 
 આઉટસોિસӭગ કરાર સબંંિધત િવԃેતા અન ેિનયમનકારી એિլટટી વ՞ચેનો િવવાદ 
 ફિરયાદ સીધી લોકપાલને સબંોધવામા ંઆવતી નથી. 
 િનયમનકારી સչંથાના મેનેજમેլટ અથવા અિધકારીઓ સામ ેસામાլય ફિરયાદો. 
 કયા િવવાદમા ંિનયમનકારી સչંથા Հારા કાયદાકીય અથવા કાયદા અમલીકરણ 

સԱાિધકારીના આદેશનુ ંપાલન કરીને કાયӪવાહી શԁ કરવામા ંઆવે છે. 
 સવેા િરઝવӪ બӱકના િનયમનકારી પૂવાӪવલોકનમા ંનથી. 
 િનયમનકારી સչંથાઓ વ՞ચેનો િવવાદ. 
 િનયમનકારી સչંથાના નોકરીદાતા-કમӪચારી સબંંધન ેલગતો િવવાદ. 
 ԃેિડટ ઇլફમӲશન કંપનીઝ (ર՛ેયલુેશન) એ՘ટ, 2005 ની કલમ 18 મા ંજનેા માટે ઉકેલની 

જોગવાઈ કરવામાં આવી છે ત ેિવવાદ. 
 યોજના હેઠળ સમાિવՋ ન હોય તેવા િનયમનકારી એિլટટીના Ԇાહકો સબંંિધત િવવાદ. 
 યોજના હેઠળની ફિરયાદ ખોટી રહેશે નહી ંિસવાય કે: 
1. ફિરયાદીએ યોજના હેઠળ ફિરયાદ નોધંાવવા પહેલા િનયમનકારી સչંથાને લેિખત ફિરયાદ 

કરી હતી અને: 
(a) ફિરયાદ પરૂી રીત ેઅથવા આંિશક રીત ેનકારી દેવાઈ હતી અન ેફિરયાદી જવાબથી સંતՋુ 
ન હતા, અથવા િનયમનકારી સંչથાએ ફિરયાદ ԐાՃ કયાӪ પછી 30 િદવસની અંદર કોઈ 
જવાબ ન આխયો; 



 
 

અને 
(b) આ ફિરયાદ લોકપાલને કરવામાં આવી િનયમનકારી સչંથા Հારા આપવામા ંઆવેલ 
જવાબ મેળյયા પછી 1 વષӪની અંદર, અથવા ԧા ંકોઈ જવાબ ન મմયો હોય ըયા ંફિરયાદની 
તારીખથી 1 વષӪ અને 30 િદવસની અદંર. 
 

2. ફિરયાદ એ એ જ કારણસરની નથી, જ ેપહેલાથી જ: 
(a) લોકપાલ સમԟ પેિլડંગ હોય અથવા લોકપાલ Հારા Merit પર સમાધાન/કાયӪવાિહ 
કરવામા ંઆવી હોય, 
તે જ ફિરયાદી પાસેથી ԐાՃ થઈ હોય કે 1 અથવા વધુ ફિરયાદી/સંબંિધત પԟો સાથ ેમળીને 
ԐાՃ થઈ હોય કે ન હોય. 
(b) કોઈપણ કોટӪ , િટӬկયનુલ અથવા મիયչથી (Arbitrator) સમԟ પેિլડંગ હોય અથવા 
કોઈપણ કોટӪ , િટӬկયનુલ અથવા મիયչથી Հારા Merit પર સમાધાન/કાયӪવાિહ કરવામા ં
આવી હોય, 
તે જ ફિરયાદી પાસેથી ԐાՃ થઈ હોય કે 1 અથવા વધુ ફિરયાદી/સંબંિધત પԟો સાથ ેમળીને 
ԐાՃ થઈ હોય કે ન હોય. 
(c) કાયӪવાિહ સમાન કારણસરની ફિરયાદમા ંફોજદારી/Criminal કાયӪવાહી, જ ેકોટӪ  અથવા 
િટӬ կયનુલ સમԟ પેિլડંગ છે કે િનણӪય લેવાયલે છે, અથવા ફોજદારી ગુનામાં આરંભ થયલેી 
કોઈપણ પોલીસ તપાસનો સમાવેશ નથી. 
 

3. ફિરયાદ અપમાનજનક, յયથӪ કે હેરાન કરનારી નથી. 
4. આવા દાવાઓ માટે મયાӪદા અિધિનયમ, 1963 હેઠળ મયાӪદાની અવિધ સમાՃ થાય ત ેપહેલા ં

િનયમનકારી એિլટટીને ફિરયાદ કરવામાં આવી હતી. 
5. ફિરયાદ ફિરયાદી Հારા յયિԝગત રીત ેઅથવા ફિરયાદી Հારા - વકીલ િસવાય յયિԝગત 

રીત ેદાખલ કરવામા ંઆવ ેછે, િસવાય કે ફિરયાદી પોતે વકીલ હોય. 
 

 

 

 

 

 

 


